REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DIAGNOSTYCZNYCH I TERAPEUTYCZNYCH
TAKZE DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Postanowienia og6lne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug diagnostycznych i terapeutycznych takze droga
elektroniczng zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(»Regulamin").

2. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug przez Centrum BUSOLKA - logopedia, fizjoterapia i psychologia
dziecieca Klaudia Jach oraz przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng BUSOLKA z siedziba pod adresem:
Robotnicza 1, 25-662 Kielce, tel. 781 080 870, NIP: 7681788598, e-mail: logopeda@busolka.pl (,Centrum").

3. Regulamin dotyczy S$wiadczenia uslug konsultacji logopedycznych/neurologopedycznych /terapii SI/terapii
reki/fizjoterapii i/innych form terapii/zaje¢ grupowych: online i stacjonarnie, a takze rejestracji wizyt i platnosci,

w tym online.

4. Definicje:

a) Klient - osoba korzystajaca z ustug Centrum.

b) Ustugi - konsultacje logopedyczne/neurologopedyczne/terapia SI/terapia reki/inne formy terapii/zajecia
grupowe Swiadczone: online i stacjonarnie.

c¢) Ustugodawca - Centrum BUSOLKA - logopedia, fizjoterapia i psychologia dziecigca Klaudia Jach oraz Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna BUSOLKA (,Centrum")

d) Uslugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ prawng, bedaca
strong umowy o $wiadczenie Uslugi (moze by¢ tozsama z Klientem lub by¢ innym podmiotem, np. rodzicem lub
opiekunem prawnym Klienta).

e) Wizyta online - konsultacja lub terapia realizowane za posrednictwem $rodkow komunikaciji elektroniczne;.

f) Wizyta stacjonarna - konsultacja lub terapia realizowane osobiscie w Centrum.

@) Terapeuta - Ustlugodawca lub wspolpracujgca z Ustlugodawcy osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje
zawodowe.

§ 2 Zakres $wiadczonych ustug

1. W Centrum $wiadczone sg ustugi konsultacji logopedycznych, neurologopedycznych, terapii SI, terapii reki,
diagnozy logopedycznej i innych form terapii dla wszystkich grup wiekowych.

2. Ustugi sa realizowane w formie spotkan: spotkan stacjonarnych, online wedlug wyboru Klienta lub Ustugobiorcy.

3. Pojedyncza sesja terapeutyczna trwa 45 /60 minut.

4. Wymagania techniczne dla sesji online: dostep do Internetu, urzadzenie z kamerg i mikrofonem, wskazany przez
Centrum program do wideokonferencji.

§ 5 Platnosci

1. Aktualny cennik ustug znajduje si¢: na stronie internetowej Centrum.

2. Wszystkie ceny podawane w Cenniku sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, o ile jest wymagany) i s3 wyrazone
w zlotych polskich (PLN).

3. Dostepne metody platno$ci: przelew bankowy na nr konta: 28 1020 2629 0000 9902 0440 8829, gotowka,
w przypadku wizyt stacjonarnych, karta platnicza, w przypadku wizyt stacjonarnych

4. Platnosci za spotkania nalezy dokona¢ po wizycie.

5. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za poprawno$¢ danych koniecznych do wystawienia faktury VAT.

6. Domyslng formg udostepniania Ustugobiorcy paragonéw fiskalnych i faktur VAT jest forma elektroniczna, poprzez
wyslanie jej na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce.

§ 6 Zasady odwolywania wizyt

1. Ustugobiorca ma prawo do odwolania wizyty najpézniej na 24 godziny przed uméwionym terminem. Rejestracija
prowadzona jest od 8.00 do 18.00 od poniedziatku do pigtku.

2. W przypadku odwolywania wizyty: a) w terminie co najmniej 24 godziny przed wizyta - nie jest pobierana oplata;
b) w terminie krétszym niz 24 godziny przed wizytg lub w razie nieobecno$ci bez uprzedzenia - Ustlugobiorca ponosi
pelny koszt spotkania.

3. W przypadku odwotania spotkania przez Centrum zostanie w porozumieniu z Ustugobiorcg uzgodniony nowy
termin.
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§ 7 Poufnos$¢ terapii i bezpieczenstwo danych

1. Terapeuci zobowigzani sg do zachowania tajemnicy.

2. Przekazywanie informacji o Kliencie innym specjalistom odbywa si¢ wytacznie za zgoda Klienta lub jego opiekuna
prawnego.

3. Spotkania online wymagaja zapewnienia poufnosci zaréwno przez Klienta/Ustugobiorce, jak i Terapeute, w tym
zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania.

4. Sesja terapeutyczna moze by¢ zarejestrowana na no$niku danych elektronicznych wylacznie za obop6lna zgoda
Ustugobiorcy i Terapeuty, zwlaszcza w sytuacii jesli nagranie stanowi material pomocniczy w procesie terapii.

5. Terapeuta moze odmoéwi¢ S$wiadczenia ustugi osobie, ktorej zachowanie uniemozliwia przeprowadzenie
efektywnej terapii lub narusza dobra osobiste Terapeuty.

6. Korzystanie z Usltugi online wigze si¢ z ryzykami typowymi dla ryzyk zwigzanych z korzystaniem z publicznych
sieci teleinformatycznych (Internetu). W celu zminimalizowania tych ryzyk Klient /Uslugobiorca i Centrum powinni
korzysta¢ z aktualnych wersji oprogramowania, stosowa¢ programy antywirusowe i inne narzedzia zwigkszajace
bezpieczenstwo w sieci.

7. Klient/Ustugobiorca i Centrum zobowigzuja si¢ do zachowania linku do spotkania online w tajemnicy
i zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem i ujawnieniem osobom trzecim

1. Szczegolowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg si¢ w Polityce prywatno$ci dostg¢pnej na
stronie internetowej www.busolka.pl

§ 12 Postanowienia konncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2025 i jest dostg¢pny na stronie internetowej www.busolka.pl

§ 8 Odstapienie od umowy

1. Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia.

2. W celu odstgpienia od umowy, Ustugobiorca powinien zlozy¢ stosowne o$wiadczenie osobiScie lub wysta¢
oSwiadczenie e-mailem.

4. Zwrot srodkoéw nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania o§wiadczenia, w ten sam sposOb, w jaki zostala dokonana
platnosc¢.

5. Wzér formularza odstgpienia stanowi zalgcznik do Regulaminu.

§ 9 Niedozwolone dziatania

1. Klient/Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w granicach prawa
i dobrych obyczajow, z poszanowaniem praw i dobr innych oséb. W szczeg6lnosci, Klient /Ustugobiorca zobowigzuje
si¢ do: a. niepodejmowania dziatan, ktore moglyby zaktoci¢ prawidlowe funkcjonowanie strony internetowej
Centrum lub oprogramowania stuzacego do porozumiewania si¢ na odleglo$¢; b. niewprowadzania Centrum w blad,
np. poprzez podawanie nieprawdziwych informacji lub zatajenie istotnych informacji dotyczacych stanu zdrowia
Klienta; c. powstrzymywania si¢ od dziatania w zlej wierze.

2. Centrum uprawnione jest do odstapienia od umowy i zaprzestania $wiadczenia Ustugi, jezeli Klient/Ustugobiorca
narusza Regulamin pomimo wcze$niejszego wezwania do zaprzestania naruszen.

§ 10 Reklamacje

1. W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidlowosci w zakresie $wiadczenia Ustlugi, Uslugobiorca powinien
w pierwszej kolejnosci skontaktowac si¢ z Ustugodawcg wysylajagc wiadomos$¢ na adres e-mail logopeda@busolka.pl
podajac dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

2. Reklamacje mozna zlozy¢ wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail logopeda@busolka.pl lub pisemnie na adres
Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres email Ustugobiorcy, wskazanie okoliczno$ci uzasadniajgcych
reklamacje, a takze zgdanie zwigzane ze skladang reklamacja.

4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni od daty otrzymania kompletnej reklamacji. Odpowiedz w
sprawie reklamacji jest wysylana pocztg elektroniczng na adres email podany w trakcie zglaszania reklamacji, chyba
ze Ustugobiorca zazada przestania odpowiedzi poczta na adres korespondencyjny.

5. Uslugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do pozasgdowego rozwigzywania sporéw, np. mediacji lub
arbitrazu, zgodnie z procedurami dostepnymi na stronach UOKIiK.



§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Centrum BUSOLKA - logopedia, fizjoterapia i psychologia dziecieca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO i wykorzystywane wylgcznie do realizacji ustug.

3. Zespot Centrum doklada wszelkich staran, by dane przekazane przez Klientow i Ustugobiorcéw byly nalezycie
chronione i zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

4. Ustugobiorcy i Klienci majg prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia oraz
przenoszenia, a takze prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na zasadach okre$lonych w przepisach o ochronie danych
osobowych.

2. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w przypadku: a. konieczno$ci dostosowania go do zmian
przepisobw prawa lub obowigzkow nalozonych przez organy panstwa; b. zmiany Cennika; c. podyktowanym
wzgledami bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom, poprawa ochrony prywatnosci; d. zmiany technologicznej lub
funkcjonalnej w celu usprawnienia dziatania Ustugi; e. zmiany zakresu Uslugi lub sposobu jej $wiadczenia; f. zmian
redakcyjnych.

3. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Centrum poinformuje Ustugobiorce przesylajac stosowng informacje wraz
Z pouczeniem o prawie rozwigzania umowy.

4. Zmiana staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Uslugodawce nie krétszym niz 15 dni od momentu
powiadomienia Ustugobiorcy o zmianach i opublikowania zmienionej tresci Regulaminu.

§ 12 W salach terapeuci oraz uczestnicy terapii sg zobowigzani do przestrzegania ogélnych zasad BHP.

§ 13 Przebywanie w sali terapeutycznej jest dozwolone tylko i wylacznie w obecno$ci osoby przeprowadzajacej
zajecia.

§ 14 Rodzice /Opiekunowie zobowigzuja sie przyprowdza¢ dziecko na wyznaczong godzine oraz odbiera¢ dziecko
w ustalonym czasie, po zakonczeniu zaje¢. Spotkania nie sa przedtuzane ze wzgledu na spoznienie.

§ 15 Uczestnicy terapii nie moga samodzielnie korzysta¢ ze sprzetu znajdujacego si¢ w sali; korzystajg z niego tylko
zgodnie z zaleceniami terapeuty i zgodnie z przeznaczeniem.

§ 16 W czasie terapii Rodzice/Opiekunowie przebywajg poza salg zaje¢. W uzasadnionych przypadkach moga by¢
obecni na zajeciach terapeutycznych.

§ 17 Za bezpieczenstwo dziecka w sali odpowiedzialna jest osoba przeprowadzajgca zajecia.

§ 18 Podczas oczekiwania na spotkanie oraz po zakonczeniu, odpowiedzialno$¢ za dzieci ponosza Rodzice/
Opiekunowie.

§ 19 Uczestnicy terapii biorg udziat w zajeciach w obuwiu zmiennym lub boso.

§ 20 Na wizyte przyjmowane sg dzieci zdrowe. Terapeuta moze odmoéwi¢ przyjecia pacjenta w zlym stanie zdrowia.
Skutkuje to konieczno$cig wniesienia za wizyte 100% oplaty.

§ 21 Centrum BUSOLKA nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy w nim pozostawione.

§ 22 Terapeuta nie bierze odpowiedzialno$ci za efektywnosc¢ terapii w sytuacji nie stosowania sie lub wybiérczego
realizowania zalecen terapeuty czy braku systematycznos$ci w spotkaniach.

Zalacznik:

POUCZENIE O ZAKONCZENIU WSPOLPRACY

Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny, sktadajac stosowne
oswiadczenie w formie pisemnej lub drogg mailowg, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Okres ten
liczony jest od dnia zloZenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy. Wprowadzenie okresu wypowiedzenia ma na
celu zapewnienie cigglo$ci procesu terapeutycznego oraz umozliwienie specjalistom przygotowania pisemnego
podsumowania dotychczasowych postepow dziecka wraz z zaleceniami na przyszio$¢. Mozliwe jest skorzystanie
z wzoru odstagpienia dostgpnego ponize;.

Centrum BUSOLKA - logopedia, fizjoterapia i psychologia dziecieca Klaudia Jach

Data i podpis



Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

adres e-mail: logopeda@busolka.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Centrum BUSOLKA - logopedia, fizjoterapia
i psychologia dziecigca Klaudia Jach / Poradnie Psychologiczno-Pedagogicznag BUSOLKA

Data i podpis

e 781 080 870 0 ul. Robotnicza 1, 25-662 Kielce e logopeda@busolka.pl




